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ACT. 03

ACTA No. 10

POR MEDIO DE LA CUAL SE DA PRORROGA A LA ASOCIACION DE USUARIOS DE LA EPSS
COOSALUD EN EL MUNICIPIO DE SANTA HELENA DEL OPON PARA REPRESENTACION DE LOS
USUARIOS.

El dia 25 de octubre dei afic 2021 a las 2:00 de la tarde se reunieron en las instalaciones del VIVE
DIGITAL los usuarios de'CoosaIud EPS previa convocatoria realizada en el Municipio de Santa
Helena del Opén de COOSALUD de la sucursal Santander municipio de Santa Helena del Opdn para
conformar de manera formal y democratica la asociacién de usuarios después del periodo
terminado de la vigente asociacién, con el objetivo principal de velar por los derechos en salud de

la comunidad afiliada a la institucién, para dar inicio a la reunién se leyd el siguiente orden del dia:

1. SALUDO DE BIENVENIDA

2. EXPLICACION DE LAS FUNCIONES DE UNA ASOCIACION DE USLfARJOS

3. LECTURA DEL CAPITULQ IV DEL DECRETO 1757 “PARTICIPACION EN LAS INSTITUCIONES
DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SGC!AL EN SALUD”

4. POSTULACION DE LOS REPRESENTANTES PARA LA NUEVA ASODEUS "

5. CONFORMACION DE LA ASOCIACION

6. CIERRE -
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1. Siendo las 2:00 Pm se inicia la reunién, SANDRA MILENA TRASLAVINA MARIN, Gestor
Municipal de oflcma de Santa Helena del Opdn, se les da un saludo de bienvenida y de
agradecimiento a todos los usuarios que acudieron a la convocatona y Ies recuerda la importancia
de haber asistido a la reunién. it A '

it Se da lectura y expllca !as prmmpales funciones de los mlemb;oa de una asociacién de

usuarios mencionando Ias sngu1entes

(ATt ol oo

e Participaren la plrané'ac"ié’jh"toma de decisiones, vigilancia y control de la gestién de la
afiliacion, admmlstramoh y prestacnon de los ser\nczos de salud.

e Velarporia caiidad y oportumdad en la prestacidn de Ios ser\nmos, por la defensa de los

byt E“.Iu,'.

derechos de Iés usuarios y por el cumplimiento de los deberes de estos.

e Velar porque las peticiones de quejas, reclamos y sugerencias ante las instituciones de
salud sean respondidas de manera oportuna. .

e Promocionar los servicios de las entidades a las que estén afiliadas o son usuarios.

e Solicitar capacitacion en los temas que consideren necesarios para adelantar su labor y

para el mejoramiento de la calidad de los servicios.

3. EL asistente de atencidén a los usuarios hace énfa_sis en el articulo 10 del decreto 1757de

1994 “Alianzas o asociaciones de usuarios. La Alianza o asociacién de l'._lsuarics es una agrupacién

de afiliados del régimen contributivo y subsidiado, del Sistema Gene'r-al de Seguridad Social en

Salud, que tienen derecho a utilizar unos servicios de salud, de acue{do con su sistema de
" afiliacién, que velaran porla caildad del servicio y la defensa del usuarlo

Todas las personas afiliadas al Sistema General de Seguridad Social en b‘all._,{d podrdn participar en
. las instituciones del sistema formando asociaciones o afia_‘n_'i‘as de usuarios que los representaran

ante las instituciones prestadbras de servicios de salud y ar"i"te‘_las empresas promotoras de salud,

del orden puiilico,mixtoy priva’do”.
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Después de haber Eei’dp y explicad las funciones y el objetivo'de la asociacion de usuarios

se postulan los siguientes nombres para ser elegidos representantes de la comunidad en la alianza

de usuarios por un periodo de dos afios:
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5. Se procedid a reaiizar la conformacién de esta para los cargos de presidente,

vicepresidente, secretario, y vocales. Quedando de la siguiente manera:
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6. Siendo las 3:00 am se da por terminada la reunién agradeciendo nuevamente la asistencia

y comprometiendo a los nuevos integrantes de la ASODEUS a reunirse cada mes.
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Para mayor constancia se firma la presente acta el diaZ5 de octvbre  de 2021
Nota: Se anexa hoja con firma de los usuarios que asistieron a la reunién.

FIRMAN RO CEDULA TELEFONO
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